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MEJORA CONTINUA

ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN Y 
ACCIONES DE MEJORA

MANTENIMIENTO Y 
ACTUALIZACIÓN DEL SGIC

PROCESOS CLAVE

ACCESO Y ADMISIÓN 
DE ESTUDIANTES

PROGRESO Y RESULTADOS 
DE APRENDIZAJE

RENDICIÓN DE CUENTAS Y 
DIFUSIÓN DE LA INFORMACIÓN

CICLO DE VIDA DE LAS 
TITULACIONES

CALIDAD DE LA DOCENCIA 
Y DEL PROFESORADO

DESARROLLO Y RESULTADOS DEL 
PROGRAMA DE DOCTORADO

GESTIÓN Y EVALUACIÓN DE LA 
CALIDAD DE LAS PRÁCTICAS EXTERNAS

GESTIÓN Y EVALUACIÓN DE LA 
CALIDAD DE LA MOVILIDAD

SATISFACCIÓN CON EL 
PROGRAMA FORMATIVO

INSERCIÓN LABORAL Y SATISFACCIÓN 
CON LA FORMACIÓN RECIBIDA

PROCESOS DE APOYO

FORMACIÓN PDI FORMACIÓN PAS

GESTIÓN DE RECURSOS Y 
SERVICIOS

ACTIVIDADES DE 
ACOGIDA Y APOYO

ORIENTACIÓN 
PROFESIONAL

SUGERENCIAS Y 
RECLAMACIONES

PROCESOS ESTRATÉGICOS

POLÍTICA DE 
CALIDAD

POLÍTICA INSTITUCIONAL 
SOBRE PDI

POLÍTICA INSTITUCIONAL 
SOBRE PAS

ESTRUCTURA 
RESPONSABILIDAD SGIC
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